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VISSZAVETELI LAP - Elallasi nyilatkozat

Tavértékesités utjan kotott adasvételi szerz6déstél valdo elallas a  Szlovak
Kdztarsasdg 102/2014 szamu a tavértékesités vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés
alapjan az aruk értékesitése vagy szolgaltatasnyuijtas tekintetében a fogyaszté védelmi
tobbszor médositott torvénye 7. § -aval 6sszhangban.

Amennyiben a leszallitott aru azonos a megrendelt aruval, az ugyfél visszaklldheti vagy
kicserélheti az arut a kézbesitéstél szamitott 14 naptari napon belil. Az tgyfél panaszanak
feldolgozasa érdekében a visszaklldétt arunak sértetlennek kell lennie és elengedhetetlen az
aru és annak tartozékainak visszakildése, beleértve a dokumentaciét, kiegészitéket,
dobozokat stb. A szerz6déstél valo elallas utdn az ugyfél viseli az aru visszaszallitdsanak
koltségeit. Az tgyfél felelés az aru értékének csdkkenéséért, amely az aruk ilyen kezelésének
eredményeként kovetkezett be, amely meghaladja az &ru tulajdonsagainak és
funkcionalitasanak meghatarozasahoz sziikséges banasmad korét. Az elado vallalja, hogy a
szerzBdéstdl valo elallasi értesités kézhezvételétdl szamitva 14 naptari napon belll visszakildi
a vevlBnek az érintett arukért fizetett arat.

Kérjuk, forditson kilonds figyelmet a termékek csomagolasara, beleértve az aru minden
tartozékat, részét, valamint magat a csomagolast is. Csomagolja a termékeket az eredeti
csomagolasaba, azaz. a dobozba. A merev csomagolas megvédi a terméket a szallitas okozta
karoktdl. Az aru értékcsokkenése esetén, amely az tgyfél altali nem megfelelé arucsomagolas
miatt kovetkezett be, a ROPAX s.r.0. fenntartja a jogot a panasz elutasitaséra.

Kérjuk, toltse ki az alabbi Urlapot, és kuldje el nekiink az aruval egyutt. Ennek az Grlapnak vagy
annak megfeleléjének hianyaban a megrendelés azonositasa sikertelenné valhat, és ezaltal a
panaszkezelési folyamat meghosszabbodhat.

Folytatas a 2. oldalon
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Visszakuldott aru:

A visszakildés oka:

1. Nem vagyok megelégedve a termék szinével 4. A termék meghibasodott

2. Nem vagyok megelégedve a termék 5. A termék tul késdn érkezett

minGsegevel 6. Mas terméket kaptam, mint amit megrendeltem
3. A termék mérete nem megfeleld

Megren- | A szamla | Termék megnevezése A Mennyiség | Ar
delés sorszama visszakildés
szama oka

Visszaklldott termékeket kérem (kérjik, jeldlje be a kivant opciot):

1. Kicserélni mas termékre

Termék megnevezése Mennyiség Ar

2. Pénzvisszafizetés az alabbi szamlaszamra:
Az Ugyfél neve és vezetékneve: ..........ccccveeeiiiiiee i
Y =11 2= 1Y: SRR RPRTRRTPRPI



